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承诺

内容

为优化营商环境，加强机关作风建设，提高工作效能，树立教育良

好形象，我代表周至县教育和科学技术局向社会各界公开承诺：

一、全面推行依法行政。认真贯彻党的教育方针、政策，严格执行

法律法规，积极推进素质教育，全面提升教育教学质量。

二、大力推行政务公开。对教育收费、招生考试、教师招聘、资格

认定、民办学校审批等群众关心、社会关注的事项，及时向社会公开。

三、严禁在职中小学教师违规有偿补课；严禁幼儿园提前教授小学

教学内容；严查校外培训机构违规违时补课。

四、大力提升工作效能。全面实行“首问负责制”“一次性告知制”，

群众来信来访即时答复，一般事项 3日内办结。倡导微笑服务，规范文

明用语。

五、对群众在网络、政府门户网站、12345 便民热线投诉、咨询等

按照规定流程进行办理，做好解释和情况说明。

六、严格履行守信践诺。坚决打击各种形式的有偿家教、违规补课、

违规征订教辅资料等行为；严格执行教育收费文件，落实收费政策和收

费公示制度、落实学校收费管理领导责任制和责任追究制度，严格执行

招生考试政策，大力推进阳光招生，确保招生考试工作公平、公正；严

格执行党风廉政建设责任制，努力建设廉洁奉公、风清气正的廉洁型机

关；坚持厉行节俭，杜绝奢侈浪费行为，提高行政效能。

七、大力推进社会信用体系建设。建立信用承诺制度，落实县委、

县政府有关构建社会信用体系建设部署要求，提高教育治理体系和治理

能力现代化。我局将把实施信用承诺制度的情况纳入本部门督导考核的

重要内容，确保教育系统社会信用体系建设工作落到实处，取得成效。

以上承诺，坚决履行，敬请广大群众和社会各界给予监督。
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