
政务诚信承诺书

行政区划：610124

单位名称 周至县四屯镇人民政府

统一社会信用代码 116101240134836034

法定代表人 李科良 监督电话 12345

承诺

内容

为进一步加强政务诚信建设，提高政务服务水平，优化政务

服务环境，充分发挥政务诚信引领示范作用，四屯镇人民政府向

社会郑重承诺：

1．依法行政，规范履职：从农民群众普遍关心和涉及群众

切身利益的实际问题入手，对群众反映强烈的热点,焦点问题公

开，接受群众监督。坚决杜绝乱作为、不作为、慢作为现象，确

保各项行政管理工作合法合规，切实维护人民群众的合法权益。

2．政务公开，阳光透明：通过政府网站、政务新媒体、公

开栏等多种渠道，扩大信息公开覆盖面，让权力在阳光下运行，

保障群众的知情权、参与权和监督权。

3．优化服务，高效便民：对来访群众接待热情、服务周到、

文明耐心，办事高效，杜绝"门难进、脸难看、事难办、话难听"

等不良现象。及时调查处理信访案件，在规定天数内、办理完毕，

切实解决损害群众利益的环境问题。持续深化"放管服"改革，不

断优化办事流程，精简办事环节，压缩办理时限。严格落实首问

负责制、一次性告知制、限时办结制等制度，对企业和群众的办

事需求提供热情、周到、高效的服务，做到"最多跑一次"甚至"

一次不用跑"，打造优质高效的政务服务环境。

4．守信践诺，公正公平：认真履行政府依法作出的承诺和

签订的各类合同、协议，不随意变更或违约。在招商引资、政府

采购、招标投标等领域，坚持公平、公正、公开原则，营造诚实

守信的市场环境。因国家利益、公共利益或其他法定事由需要改

变政府承诺和合同约定的，严格依照法定权限和程序进行，并对



相关方的合法权益依法予以补偿。

5．廉洁从政，坚守底线：严格遵守中央八项规定及其实施

细则精神，坚决反对"四风",杜绝以权谋私、吃拿卡要、权钱交

易等行为。强化自律意识，严格落实责任追究等制度，确保干部

真抓实干，加强党风廉政建设，做到廉洁奉公、清正廉洁，树立

政府良好形象。

6．接受监督，及时整改：真诚接受社会各界的监督，积极

听取群众意见和建议。对群众反映的问题和投诉，及时受理、认

真调查、妥善处理，并将处理结果及时反馈。不断改进工作方式

方法，提高工作质量和水平。
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