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承诺

内容

围绕落实国家、省市县关于加强政务诚信建设优化营商环境的决

策部署，发挥政府诚信表率示范作用、坚持依法行政、政务公开、勤

政高效、守信承诺，全面提升公安政务服务水平，现郑重向社会公开

承诺：

一、依法履职尽责承诺。严格履行公安机关法定职责，维护社会

稳定，开展风险防范，打击各类违法犯罪，强化安全管理，为周至经

济社会高质量发展营造良好的社会治安环境。

二、政务服务公开承诺。坚持以公开为常态、不公开为例外，推

进行政决策、执行、管理、服务、结果公开。主动倾听群众声音，发

挥媒体作用，积极回应群众关切。公开办理条件、办理流程、办理时

限和服务标准，严格依法依规审批，实行限时办结、首问负责和一次

性告知制度。

三、优化服务提升效能承诺。深化审批制度改革，简政放权，规

范优化审批流程和权限，深入开展公安政务服务领域“最多跑一次”

“信用承诺制”“一窗通办”“全省通办”等利民便民政策措施，统筹

施策推进，在户政、出入境、交管等公安政务服务事项不断增强群众

满意度。

四、勤政廉政承诺。狠抓党风廉政建设，严格执行中央八项规定，

落实党纪条规、警纪警规，强化纪律作风，严格责任追究，弘扬清风

正气，铸忠诚警魂。

五、诚恳接受监督承诺。自觉接受广大群众和社会各界监督，认

真对待群众投诉，及时核实投诉事项，对违反政务诚信的工作人员按

照有关规定严肃处理，并及时反馈处理结果。
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