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政务诚信承诺书
行政区划代码：610124

单位名称 周至县板房子镇人民政府

统一社会信用代码 11610124797482448X

法定代表人 张涛 监督电话 12345

承诺

内容

为进一步提高政府服务意识，努力营造依法履职、廉洁从

政的信用政府，提高群众满意率，周至县板房子镇人民政府向

社会作出郑重承诺：

一、政务公开，公正透明。运用微信、电话查询、宣传栏、

政府网站等多方式多渠道进行全方位的政务公开，把涉及人民

群众切身利益的各类行政权力运行过程以及服务事项、服务承

诺、责任追究等向全社会公布。

二、提高政务效能承诺。严格执行首问责任制，规范便民

政务服务，简化办事环节，缩短办理时限，提高办事效率，实

行“一网通办”和一站式服务，让群众少跑路，打造高效便捷

的行政诚信服务环境。

三、依法信访，有信必回。对群众热线反映“12345”“县

长信箱”“信访网站转办信件”等进行及时处理，对举报投诉、

咨询做到有问必答。

四、加强人社行风建设。紧紧围绕“正行风、树新风，打

造群众满意的人社服务”的总体要求，以需求为导向精准施策，

让服务更优质、更高效。不断提升企业群众对人社政策的知晓

率、受益面，对人社工作的满意度、获得感。
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