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为了深入推进诚信社会建设，建立政府诚信体系，不断提
高翠峰镇人民政府行政效能及政府公信力，翠峰镇人民政府向
社会郑重承诺如下：

一、便民服务承诺。严格执行首问责任制， 对服务对象文
明礼貌，热情周到。规范便民服务中心服务，简化办事环节，
缩短办理时限，提高办事效率，让群众少跑路，打造高效便捷
行政服务环境。

二、依法行政、政务公开、勤政高效、守信践诺和推进社
会信用体系建设工作

三、大力推进基层行政执法规范化建设，全力维护社会公
平正义，提升政府依法行政能力。

四、大力推行政务公开。利用公示公告栏、微信公众号等
方式，向社会公开发布本单位党务政务事项，接受社会监督。

五、提升窗口单位办事效率。便民大厅站所窗口简化程
序，办事环节，精简材料，缩短办理时限，提高办事效率，打
造高效便捷行政服务环境。

六、推行阳光信访、依法信访。对群众热线反映
“12345”、“县长信箱”、“信访网站转办信件”等进行及时
处理，对举报投诉、咨询做到有问必答。

七、改进工作作风。认真贯彻中央八项规定，严格执行干
部廉洁自律，坚持原则，坚决杜绝索、拿、卡、要现象，提高
干部工作作风。严格落实责任追究制等制度，努力提高干部工
作效率，确保干部真抓实干，切实解决群众关心的问题。
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