政务诚信承诺书
承诺编号：                      行政区划代码：610124
	单位名称
	周至县王家河镇人民政府

	统一社会信用代码
	116101247428082017

	法定代表人
	司 超
	监督电话
	12345

	承诺内容
	为进一步提高政府服务意识，努力营造依法履职、廉洁从政的信用政府，提高群众满意率，周至县王家河镇人民政府向社会作出郑重承诺：
一、政务公开，公正透明。运用微信、电话查询、宣传栏、政务网站等多种方式和渠道进行全方位的政务公开，把涉及人民群众切身利益的各类行政权力运行过程以及服务事项（低保、临救和贫困家庭上学补助等）、服务承诺、责任追究等向全社会公布。
二、优化服务，提高效能。按照“最多跑一次”的原则，不断完善办事指南，实现网上可查、电话可询，为群众办事提供清晰指引。
三、依法信访，有信必回。对群众热线反映“12345”“县长信箱”“信访网站转办信件”等进行及时处理，对举报投诉、咨询做到有问必答。
四、转变作风，提升水平。严格遵守工作纪律，厉行节约，反对“四风”，加强对财务管理、公车使用、公务接待的监督。严查慢作为、不作为、乱作为行为，对工作敷衍应付、不负责任、不敢担当等“为官不为”行为和服务群众生冷硬推、吃拿卡要、不守规章制度的干部，坚决问责，严肃查处。

	投诉举报邮箱
	Wjh85102985@163.com

	公示网站网址
	http://www.zhouzhi.gov.cn/

	签发人
	司超       2023年4月14日

	备  注
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