政务诚信承诺书
承诺编号：                   行政区划代码：610124
	单位名称
	周至县陈河镇人民政府

	统一社会信用代码
	11610124013483697R

	法定代表人
	刘少东
	监督电话
	12345

	承诺内容
	为了深入推进诚信社会建设，建立政府诚信体系，不断提高镇政府行政效能及政府公信力，周至县陈河镇
人民政府向社会郑重承诺如下:
1、 锲而不舍优化便民服务。便民服务窗口简化程
序、办事环节，精简材料，缩短办理时限，耐心细致为群众答疑解惑，扎实推进“帮办代办”服务，提高办事效率。
    二、大力推行政务公开。建立公示公告栏、微信群，向社会公开发布本单位党务、政务事项，接受社会监督。
三、依法信访，有信必回。对群众热线反映“12345”“县长信箱”“信访网站转办信件”等进行及时处理，对举报投诉、咨询做到有问必答。细化转办流程，做到
事事有落实、件件有回音，提升群众满意度。
[bookmark: _GoBack]四、加大政府信息公开力度。积极主动公开政务信
息，保障群众知情权、参与权、表达权；增强服务意识，进一步促进法治政府、廉洁政府建设。
     五、推进清廉政府建设。纠“四风”树新风，严格落实“三重一大”决策制度，加强项目资金管理及对关键领域的防控力度。

	投诉举报邮箱
	chenhexinxi@163.com

	公示网站网址
	http://www.zhouzhi.gov.cn/

	签发人
	  刘少东     2023 年 4 月 13 日

	备注
	



