政务诚信承诺书

承诺编号：                       行政区划代码：610124

	单位名称
	周至县翠峰镇人民政府

	统一社会信用代码
	116101247974821228

	法定代表人
	郝晓鹏
	监督电话
	12345

	承诺内容
	为进一步优化服务环境、全面推进依法行政、政务公开、勤政高效、守信践诺和社会信用建设等方面，翠峰镇人民政

府向社会承诺如下：

一、便民服务承诺。严格执行首问责任制，对服务对

象文明礼貌，热情周到。规范便民服务中心服务，简化办事环节，缩短办理时限，提高办事效率，让群众少跑路，打造高效便捷行政服务环境。

二、依法行政承诺。按照法定权限行使职能，规范行

政行为，严格执法要求、执法依据、执法程序。

三、阳关信访承诺。认真办理群众来信来访，明确专

人负责受理群众的投诉，依法、规范、高效处置。坚持做到“事事有回音，件件有着落”，切实解决好群众反映的各类问题。

四、政务公开监督承诺。大力推行政务公开，规范镇

域内公示公开栏，依托公示栏、微信群、显示屏等宣传载体，向社会公开发布本镇党务、政务、财务事项和各项政策法规，重大事项主动征求群众的意见和建议，提高工作透明度，主动接受社会监督。

五、开创社会稳定建设新局面。推进信访法制化建设，积极开展平安创建工作,强化社会治安管理，加强做好安全生产和食品、药品市场监管工作。

六、优化营商环境。及时了解掌握企业动态，定期不定期到企业进行走访，了解企业生产经营情况，及时宣传和落实上级优惠政策，收集企业的意见、建议，积极帮助企业解决困难，为企业提供优质高效服务。

七、廉洁纪律承诺。严格执行中央八项规定精神和省

市县委廉洁自律有关规定，坚持原则，杜绝吃拿卡要现象，切实转变工作作风，做到“担当实干、马上就办”，努力提升干部工作效率，解决好群众关心的问题。

	投诉举报邮箱
	cfxzf@162.com

	公示网站网址
	http://www.zhouzhi.gov.cn/

	签发人
	  郝晓鹏            2023年 4月12日
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