政务诚信承诺书
承诺编号：                        行政区划代码：610124
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	周至县终南镇人民政府

	统一社会信用代码
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承
诺
内
容
	
一、提升窗口单位办事效率。针对以下业务
党团员关系转出转入应为调函事宜
婚姻登记证补办业务
无监护流出证明
惠农一卡通等等
便民大厅站所窗口简化程序，办事环节，精简材料，缩短办理时限，提高办事效率。打造高效便捷行政服务
环境。
2、 大力推行政务公开。建立公式公告栏、微信群，
政府门户网站，向社会公开发布本单位党务政务事项，接受社会监督。
3、 推行阳光信访、依法信访。针对群众反映
“12345投诉”、“市长信箱”、“信访网站转办信件”等进行及时处理，对举报投诉、咨询做到有问必答。
4、 改进工作作风。认真贯彻中央八项规定，严格
执行干部廉洁自律，坚持原则，杜绝索、拿、卡、要现象，提高干部工作作风。严格落实责任追究制等制度，努力提高干部工作效率，确保干部真抓实干，切实解决群众关心的问题。
五、承诺做到：
按时办结，办事公正
热情接待，文明用语
廉洁自律，谢绝礼请
依法行政，规范操作
六、严格落实和执行上级有关综合治理和网格化
服务管理中心，工作的决策部署，及时分析形势，报告工作情况，提出工作建议。
    七、充分发挥社会治安综合治理和平安建设的主力军作用，建设一支政治坚定，业务精通，作风优良，执法公正的队伍，不为“黑恶势力”充当“保护伞”。
八、加强综合治理和网格化服务管理中心建设，加强对工作人员的政治业务培训，加强规范化建设，建立
健全有序的工作机制。
9、 定期开展社会不安定因素和矛盾纠纷排查调
处工作，落实社会治安防控做事，及时上报处置各类突发性和群体性事件。
10、 严格按照全县土地利用总体规划，土地利用年
度计划和基本农田保护、土地复垦、土地整理、土地开发等专项规划。
十一、严格按照建设用地预审管理办法规定，及时审定项目单位提倡的用地预审材料，在规定的时限内办结，用地预审手续。
   十二、认真贯彻执行有关法律法规，严格按照法定
权限和程序依法行使权力，认真履行工作职责。
[bookmark: _GoBack]十三、对辖区内发生的矛盾纠纷的信息或群众求助，及时处理并上报，对重大矛盾纠纷做到排查稳控到位，并及时协助党委、政府和有关部门做好调处工作。
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