政务诚信承诺书

 承诺编号：                   行政区划代码：610124

	单位名称
	周至县文化和旅游体育局

	统一社会信用代码
	11610124013483179H

	法定代表人
	李海燕
	监督电话
	12345

	承诺内容
	   为深入推进文旅系统政务诚信体系建设，不断提升文旅市场主体和人民群众的满意度。县文化旅游局向社会郑重承诺：

    一、依法行政、规范执法。认真贯彻执行有关法律法规和各项规定，做到依法决策、依法执行和依法监督，促进规范文明执法。

    二、政务公开、接受监督。综合运用宣传媒体、手机短信、电话查询等多种方式和渠道进行全方位的政务公开，把涉及人民群众切身利益的服务事项、服务承诺等向全社会公布。

    三、优化服务、提高效能。积极主动为群众提供优质、专业、高效的服务，做到态度谦和、举止文明、主动热情、服务周到，坚决杜绝推诿、拖延、扯皮现象，进一步提高服务效能。
四、守信践诺、政务诚信。加强社会信用体系建设工作，坚持公平正义原则，认真落实“双随机”、“双公示”工作，切实提高政务诚信水平。
五、畅通投诉渠道。认真办理群众来信、来电、来访投诉事项，规范、高效处置，做到“件件有着落，事事有回答”，提高文旅市场及群众满意率。

	投诉举报邮箱
	       zzxwljbgs@163.com

	公示网站网址
	     http://www.zhouzhi.gov.cn/

	签发人
	李海燕        2023年4 月 14日

	备  注
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