政务诚信承诺书
[bookmark: _GoBack]承诺编号：                           行政区划代码：610124
	单位名称
	周至县自然资源和规划局

	统一社会信用代码
	116101240134831364

	法定代表人
	王  也
	监督电话
	12345

	承诺内容
	为加强政务诚信建设，发挥政府在社会信用体系建设中的表率作用，做到依法履职、廉洁从政、优质高效，提升群众对资源规划工作的满意度，周至县自然资源和规划局郑重向社会公开承诺：
一、政务公开承诺：深入贯彻自然资源和规划方面的法律法规及方针政策，通过政府网站等媒体向社会公开机构职能、办事指南、流程，增强工作透明度。
二、执法承诺：严格执法程序、执法依据、执法要求，规范行政执法行为。执法人员统一持证上岗，做到文明执法，公正执法，强化服务意识，树立良好的形象。 
三、服务承诺：对来访群众接待热情、服务周到、文明耐心，办事高效，杜绝“门难进、脸难看、事难办，话难听”等不良现象。及时处理12345市民热线工单，做到第一时间与市民沟通，第一时间开展办理工作，第一时间反馈办理结果。
四、廉洁自律承诺：严格执行中央八项规定和省、市、县廉洁自律有关规定，强化自律意识，严格落实责任追究，确保全局风清气正。

	投诉举报邮箱
	zhouzhiguotu@163.com

	公示网站网址
	http://www.zhouzhi.gov.cn/

	签发人
	王 也     2023年 4 月 14 日
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