救助服务内容
1、负责对进入救助区的受助对象进行安全检查，物品登记、确保受助对象随身携带物品安全，登记无错漏，落实安全防护措施。
2、负责为在站受助人员制作日常餐饮及其他应急性的餐食。
3、负责安排救助对象入住房间、床位、饮食起居、生活护理等日常照料，对行动不便，生活不能自理的受助人员做好提升护理（如喂饭、喂水、如厕等）。
4、救助区内组织管理有序、保持室内外清洁干净，确保救助对象个人卫生和基础护理质量。
5、协助工作人员做好特殊救助对象的娱乐、康复训练、身份查询等工作。
6、负责救助区内传染病防治工作，在工作人员指导下做好消毒和疫情防控工作。
7、做好救助对象的个人洗澡、理发等个人卫生清理，脏湿被褥衣服的换洗等日常照料服务。
8、负责救助区床上用品按时清洗更换（短时间居住的即走即换，长时间居住的每周更换一次），保证救助房间物品摆放整齐、干净、无异味。
9、协助救助窗口登记工作，宣传救助政策法规，做到细心细致解释宣传，让救助对象了解相关政策法规。
10、配合做好矛盾劝解，确保及时化解救助对象发生的各种矛盾冲突。
11、协助做好送站、接站工作和救助人员的返乡护送工作。
12、主动开展日常街面巡查、冬夏两季极端天气下开展夜间大排查行动。
13、协助救助站做好住院救助对象的护理工作。
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